Altaldnos Szerzédési Feltételek
L A Szerzddo Felek
I.1. A Szolgaltato

Adatkezeld neve: HB MESTER EURO Korlatolt Felel6ségili Tarsasag
Cim: 4220 Hajdubo6szérmény, Dorogi utca 20.

Cégjegyzékszam: 09-09-022155

Adészam: 23692130-2-09

Torvényes képviseld: Szaboné Lada Anikd

Telefonszam: +36/70-594-5845

E-mail cim: hercegno0605@gmail.com

A Szolgaltaté altal iizemeltetett weboldal cime: www.youneedmakeup.hu
1.2. Az Ugyfelek

Ugyfélnek mindsiil, aki a www.youneedmakeup.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) barmely
szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a Weboldalon szerepld termékekbdl vasarol.

A Weboldal szolgéltatasait azok az Ugyfelek vehetik igénybe, akik elfogadjik jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeinket. Kérjiik, amennyiben aktiv felhasznal6ja kivan lenni a Weboldalnak, figyelmesen olvassa el az

Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénytlinek tekinti magara nézve.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazdsdban Ugyfél az a természetes személy, aki a Weboldal
valamely szolgdltatdsdt - sajdt nevében, vagy valamely szervezet képviseletében - igénybe veszi. Az Ugyfél a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsdval kijelenti, hogy a Weboldal szolgdltatdsainak igénybevétele
tekintetében cselekviképessége fenndll.

A Weboldalon elérhetd szolgaltatasok igénybevétele rautald magatartassal torténik. Az igénybe vett
szolgaltatasok vonatkozasdban megkotott szerz6dések nem kertilnek iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban keriilnek megkdtésre, kés6bbiekben nem kereshet6ek vissza, magatartasi kodexre nem utalnak.
A Weboldal miikodésével kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk!

1.3. F6bb fogalom meghatarozasok

- Tavollevék kézott kétott szerzddés: olyan Fogyasztoéi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék, vagy szolgdaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dé felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

- Szolgdltato: az informacioés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

- Fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy (a tovabbiakban: vasarlo)

- Szolgdltatds nyujtdsdra irdnyulé szerzddés: az adasvételi szerzddéstdl eltéré barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds a Fogyasztd részére szolgaltatdst nyujt vagy



szolgaltatas nyujtasat vallalja, a Fogyaszté pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a
szolgdaltatas ellenértékét.

II. Altaldnos tudnivalék.
I1.1. Az ASZF célja, m6édositasa, hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya a www.youneedmakeup.hu Weboldalra terjed ki. A Szolgaltaté
az Altalanos Szerzédési Feltételeket azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Weboldal
szolgaltatasaival, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd, és az Ugyfél jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a Weboldal szolgaltatasaival 6sszefliggd 1ényeges koriilményeket.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltaté és a vele szerzddéses kapcsolatba 1éps Ugyfél kozott
létrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. A Weboldal valamely szolgaltatasat igénybe vevo
Ugyfél rautalé magatartasaval elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltat6 tevékenységére vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hat6sagi el6irasok, valaminta 2013.évi V. térvényben, a Polgari
Torvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvényben (a
tovabbiakban: Szjt.) foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

A Szolgaltaté fenntartjia a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor moédositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori médositisa a
kozzétételkor 1ép hatdlyba, és mindaddig hatadlyban marad, amig a Szolgaltaté a Weboldal szolgaltatasait
biztositja, vagy az Altalanos Szerzddési Feltételeket moédositja. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
kozzétételének, és egyben hatalyba 1épésének napja: 2023. februdr 22. napja.

I1.2. A szerzddés targya:

A szerzddés targya a Weboldalon talalhaté valamennyi szolgaltatas, amelyet az Ugyfelek, dij megfizetése
ellenében igénybe vesznek, vagy megvasarolnak. A szerz6dés nyelve a magyar. A megrendelés rogzitésével
az Ugyfél kijelenti, hogy a szolgaltatds paramétereit elfogadja és igényeinek mindenben eleget tevének
ismeri el. A Szolgaltaté biztositja az Ugyfelek szdmara a Weboldal szolgaltatdsainak igénybevételére,
valamint az ott taldlhat6 termékek, tudasanyagok, tanfolyamok, megvasarlasara szolgal6 online feliiletet.

I1.3. Termékkinalat meghatarozasa:

A Szolgaltatd a Weboldalon kozmetikai termékeket, kiegészitGket, és szépségapolassal kapcsolatos
tudasanyagokat forgalmaz. Az aktualis termékvalaszték a Weboldalon érhetd el.

I11.3.1. A webshopon keresztiil megvasarolhat6 termékek

A Weboldalon elérheté termékek részletes leirasa, jellemz6i a www.youneedmakeup.hu Weboldalon
talalhatoéak.



I1.4. Személyes adatok:

Az Ugyfelek személyes adatainak felhasznaldsa az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) hatalyos szabalyozasanak
értelmében torténik. A Szolgaltatd az ligyfelek adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzddés feltételeinek
késébbi bizonyitasa érdekében tarolja.

A Weboldal egyes funkciéinak hasznalata soran az Ugyfeleknek néhany személyes adatat meg kell adnia a
Szolgaltatd részére. A bekért adatokat a Szolgdaltatd rogziti, tarolja, feldolgozza és hasznalja. A bekért adatok
a Weboldal megfelel6 hasznalatahoz, a kapcsolattartashoz, a megrendelés teljesitéséhez, a lebonyolitashoz
elengedhetetlentil sziikségesek.

A Szolgaltat6 az Ugyfelek adatait kiemelt biztonsaggal kezeli, hasznélatuk soran az Infotv. -nek megfelel6en
jar el, és az adatokat csak a Weboldal altal nyujtott szolgaltatasok teljesitése érdekében sziikséges ideig
tartja nyilvan. A Szolgdaltaté altal alkalmazott adatkezelési elvek, és részletes szabalyok Szolgaltat6 altal
kozzétett Adatkezelési tajékoztatéban taldlhatéak, mely a www.youneedmakeup.hu Weboldalon érhetd el.

III. A megrendelés folvamata

jelen AItaIanos Szerzddési Feltételeket és magdra nézve azt kételezének ismeri el. Az aruhazban torténd
vasarlas egytttal az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasat is jelenti. A Szolgéltaté fenntartja a jogot,

hogy ellendrizze a vasarlas soran megadott adatok valddisagat. A termékek mellett feltlintetett ar az adott
termék bruttd vételara, mely a szallitasi dijat nem tartalmazza. A Weboldalon talalhaté informaciokat
rendszeresen frissitjiik, de pontatlansagok, véletlen hibak, elirdsok el6fordulhatnak, melyekért nem tudunk
felel6sséget vallalni.

Vasarl6 a termékeket az ,Online képzések” és a ,Hayal Collection” meniipontok alatt tudja kivalasztani,
melynek soran minden termék mellett megtalalhatd a termék f6bb jellemzdit tartalmazé leiras, és ezen a
feliileten lehet kivalasztani a termék egyéb jellemzo6it, és mennyiségét. A kivalasztott termékre kattintva a
,KOSARBA TESZEM” gombbal lehet a terméket a virtualis kosarba tenni, melyet kévetden a Vasarlo egy
Osszesitot fog talalni, ahol 1atni fogja a kosarba rakott termékek nevét, mennyiségét, és a termékek vételarat.
Ezt kovetden a, KOSAR FRISSITESE” lehet6séget valasztva a Vasarld tovabbi termékeket helyezhet kosaraba,
vagy a,, TOVABB A PENZTARHOZ” gombra kattintva folytathatja megrendelési folyamatot. A pénztar oldalon
is van lehet6ség mddositani a megrendelésen, amennyiben a vasarl6 visszalép a kosar oldaldra. A pénztar
oldalon valaszthat a vasarld fizetési médot, és a megrendelés folytatdsahoz meg kell adni a kovetkez6
adatokat: Név (Cégnév), Szamlazasi cim, Telefonszam, E-mail cim, és amennyiben az eltér a Szamlazasi
cimtdl ebben az esetben a Szallitasi cimet.

A vasarlas a,,TOVABB A FIZETESHEZ” gombbal véglegesithetd. A megrendelésrél e-mailben visszaigazolast
kiildiink, mely a fizetendd végosszeget is tartalmazza.

A vasarlaskor arra is sziikség van, hogy a Vasarlé elfogadja jelen Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és
kipipélja a kovetkezd mez6t: (Elolvastam, és elfogadom az Altalanos Szerzdési Feltételek -ben foglaltakat).
A Vasarl6 altal megadott e-mail cimre elkiildjiik a rendelés részleteit tartalmazo elektronikus levelet. Az
esetleges adatrogzitési hibakért felel6sséget nem vallalunk! A vasarlast csak akkor tudjuk elfogadottnak
tekinteni, ha a Vasarl6 a rendeléshez sziikséges adatokat maradéktalanul megadja. Ennek elmulasztasabdl
ered6 karokért, téves adatkozlésért, illetve a folyamat kozben felmeriil6 technikai problémakért a
Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

IV. A megrendelt szolgdltatds fizetésének médja, és a megrendelések feldolgozdsa

Az egyes termékek dija a Weboldalon keriil meghatarozasra.
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VI.1. Lehetséges fizetési mdodok:
- Bankkdrtydval térténd fizetés az aldbbi fizetési szolgdltaté kézremiikédésével:

- Bankkartyaval torténd fizetés a PAYLIKE fizetési szolgaltaton keresztiil.

Web: www.paylike.hu
ASZF: https://paylike.hu/terms-of-service

GDPR: https: aylike.hu/privacy/polic

A fizetend6 végosszeg minden koltséget tartalmaz. A szamlat, a megrendelést megerdsité elektronikus
levélben a bankkartyas fizetéssel egyidejlileg juttatjuk el a vasarlé altal megadott e-mail cimre. A
bankkartyas fizetés soran a fizetési szolgaltaté részére meg kell adni annak a bankkartyanak az adatait
(kartyaszam, lejarat év/hénap, név, biztonsagi kéd) amelyhez rendelt bankszamlaroél a fizetés torténik. Az
elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, Amex. Felhivjuk a szives figyelmét, hogy
nem minden bank altal kibocsatott Maestro és VISA Electron tipusu kartyaval lehet interneten fizetni.
Kérjiik, hogy érdekl6djon kartyakibocsatd bankjanal!

IV.2. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik a fizetéstdl szamitott lehetd legrévidebb idén beliil,
amely a legtobb esetben a fizetés napjan - amennyiben az munkanap - 9.00-t61 15.00-ig terjed6 id6szakban
valosul meg, mely idétartam - kiilldndsen valamely technikai, vagy egyéb fennakadas esetén - hosszabb is
lehet.

Természetesen a Megrendel6 hétkoznap a fenti id6intervallumtoél eltéren, illetve szombaton, vasarnap és
tinnepnapokon is leadhat megrendelését, amelyeknek feldolgozdsara azonban csak az azt kévetd
munkanapon keriil sor.

A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni, az esetlegesen ebb6l ad6do
karokért felel6sséget nem vallal.

A felek kozott a termékek megvasarlasara vonatkozd szerzddés a vételar Szolgaltaté szamlajan torténd
jévairasanak napjan jon létre.

IV.3. A megrendelt termékek kiszallitasa, atvétele

A megrendelt termékeket futarszolgalat szallitja ki, a kiszallitas dijat a termék vételara tartalmazza.
A szallitas idejérdl és teljesitésérdl Szolgaltatd értesitést kiild.

Szallitast végz6 tarsasag;

- Magyar Posta Zrt.

Web: www.posta.hu
ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
GDPR: https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

Kérjiik, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt nyissa fel, vizsgalja meg, és gy6z6djon meg tartalmarol
és sériilésmentes allapotarol. Az esetlegesen a terméken észlelt sériilés esetén kérje a futart, hogy errdl
vegyen fel jegyz6konyvet a sériilés pontos megjeldlésével. Amennyiben a terméket igy nem fogadja el,
kérjiik adja vissza az On 4ltal is alairt jegyz6kényvvel a futdrnak. Utélagos reklamaciét, illetve jegyz6konyv
nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

A futarszolgalat a szallitdst munkanapokon, 8 és 17 dra kozott teljesiti. Szallitasi cimként kérjiik, hogy olyan
cimet jel6ljon meg, amikor ebben az idében a megadott cimen tart6zkodik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
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a futarszolgalat a csomag kézbesitését kétszer kisérli meg a Megrendel6 részére, az at nem vett csomagot
pedig ezutdn a Szallit6 részére visszaszallitja, amely esetben a szallitasi koltséget a Szallité a Megrendeldre
terheli. A kiszallitas és az aru atvételének igazolasaként az atvevd altal alairt bizonylat szolgal.

V. Vételdr/Szolgdltatdsi dij
A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg, amely a brutt6 vételar.

A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. Az drmddositds a mddositas
idépontjdban mar megrendelt Szolgaltatdsra nem vonatkozik.

VI A szolgdltatads teljesitésének megtagaddsa/visszautasitdsa

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson pl. versenyérdek-
ellentét miatt.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat - annak megkezdése el6tt - megtagadja. llyen
esetben az esetlegesen id6kdzben mar Kkifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb a
Szolgaltatas nyuljtas megtagadasarol szo6l6 értesités megkiildését kovetéd munkanapon megtériti (PAYLIKE
rendszerén keresztiil az Ugyfél vasarlaskor hasznélt bankkartyajara visszatéritést kezdeményez, illetve a
banki atutalas esetén az atutalashoz hasznalt bankszamlajara visszautalja az 6sszeget) az Ugyfélnek.
Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, kételes errdl az Ugyfelet azonnal, de legkésébb 3 munkanapon
beliil tijékoztatni. Ebben az esetben a Megrendeld vdlasztdsa szerint a Szolgdltatd felajanlhat mdsik idépontot
a megrendelt termék szdllitdsdra vonatkozoan, vagy a Megrendel6 kérheti az dltala fizetett dsszeg
haladéktalan, de legkésébb az értesitést kévetd 3 napon beliili visszatéritését.

VII. Felelésség:

A Szolgaltaté a Tudasanyagokat els6sorban a szolgaltatds adatlapjan meghatarozott célcsoport szamara
fejleszti. A Szolgaltatasok tartalmai a Szolgaltatd elézetes, nem reprezentativ felmérése alapjan keriilnek
kifejlesztésre. A Tuddsanyagok nem adnak semmilyen iskolai végzettséget. A Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget arra nézve, hogy az altala kinalt Tudasanyagok/Szolgaltatasok megvaldsitasa az Ugyfél részérél
sikeresen megtorténik, és arra nézve sem, hogy az - sikeres megvaldsitas esetén - 6nmagaban elegendé a
megrendelt online kurzus altal szandékolt célok eléréséhez, tekintve, hogy azt sok, a Szolgaltatétol és a
szolgaltatastdl fiiggetlen koriilmény befolyasolja.

A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
problémakért, hibakért semminem{ felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét tovabba nem terheli felel6sség az abbél ad6dé karokért, hogy az Ugyfél a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhat6 okbdl hozzaférhetévé valik.

A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarodlag el6zetes fizetés esetén szolgalja ki, vagy
egyaltalan ne szolgalja ki azokat az Ugyfeleket, akik rendszeresen nem tartjak be jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt szabalyokat, vagy mas médon kart okoznak a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté nem felel az internetes halézat esetleges miiszaki hibaibdl, a kommunikaciés eszkozok
esetleges meghibasodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibasoddsabdl, esetleges technikai
meghibasodasokbdl ered§ karokért.

A Weboldal szolgaltatasainak igénybevétele feltételezi az ligyfelek részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalg, illetve ligyfél tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és
vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell
gondoskodni a szamit6gépe biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérol.



A Weboldalon kiildott rendeléssel minden tigyfél kijelenti, hogy a jelen lizletszabalyzatot megértette és
elfogadja, valamint cselekv6képességet kizard, vagy korlatozé ok vele szemben nem 4ll fent.
Weboldalunkon csak a felsorolt fizetési médok koziil lehet valasztani. Az ettdl eltéré6 megrendelés
ellenértékének kifizetéséért Weboldalunk nem vallal felel6sséget.

VIII. Eldlldsi jog

VIII.L1. A www.youneedmakeup.hu webshopon keresztiil forgalmazott termékekre vonatkozo
elallasi jog

Tajékoztato az ligyfeleket, mint fogyasztokat megillet6 elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti
tevékenysége korén kiviil eljdré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolds
nélkiili eldlldsi joggal!

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. 20. § (1)-(2) bekezdései alapjan: (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévik kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan izlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgaltatds nyujtdsara irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén
beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.
(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a fogyaszto6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;
b) szolgaltatas nyutjtasara irdnyulo szerzédés esetében a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.
(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkdtése el6tt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A www.youneedmakeup.hu webshopban forgalmazott ,ONLINE KEPZESEK” nem targyi adathordozén
nyujtott digitalis tartalomnak tekinthetéek, ezért a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének
m.) pontja alapjan a Fogyasztd elvesziti elallasi jogat, amennyiben a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd ezzel egyidejlileg nyilatkozott arrél, hogy
elallasi joganak elvesztését tudomasul vette.

Ennek alapjdn, amennyiben a Szolgdltaté, mint vdllalkozds a vdsdrlds napjdtol szdmitott 14 napon beliil a
szolgdltatds nyujtdsat megkezdi, ebben az esetben a Fogyaszté a rendelés véglegesitésével egyben kifejezett
hozzdjdruldsdt is adja a teljesités megkezdéséhez, amely az eldlldsi jog elvesztésének tudomdsulvételét is
jelenti. A Fogyasztét ilyen esetben eldlldsi jog nem illeti meg.

VIIL.2. A Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil
elkiildi. A hataridé 14 nap.



A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
A Szolgaltatdé a Fogyaszté elallasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovet6en koteles elektronikus
adathordozoén visszaigazolni.

VIIL.3. A Szolgaltaté kotelezettségei a Fogyaszté elallasa esetén A Szolgaltaté visszatéritési
kotelezettsége

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd
legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyaszté
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is.

VIIL.4. A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettségének modja

A45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 22.§-nak megfelel§ elallds vagy felmondds esetén a Szolgaltaté a
Fogyasztonak visszajaré dsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti
vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Fogyasztot ebb6l adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt a
Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

IX. Kellékszavatossdg

Az ugyfelek, mint fogyaszték tajékoztatdsanak jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamua melléklete alkalmazasaval
késziilt.

IX.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben Kkellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

Amennyiben a Weboldal altal nyujtott szolgaltatds hibas, az Ugyfél kérheti, hogy a hiba kijavitisa
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil tdrténjen meg. Amennyiben Uzemeltetd e hataridén beliil
a hibat nem javitja ki, dijfizetés szolgaltatas esetén a hibas szolgaltatasért megfizetett dij visszajar az
igyfélnek. Amennyiben az ligyfél a hibas szolgaltatas nyujtasat kovetéen érdekmulasat valdszinisiti, ebben
az esetben kérheti az altala megfizetett dij hiba kijavitasa nélkiili visszatéritését.

Milyen hatdridében érvényesitheti az iigyfél kellékszavatossdgi igényét?

Az ligyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk az ligyfelek figyelmét, hogy a szerzdédés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogaikat mar nem érvényesithetik.

Kivel szemben érvényesithetik az Ugyfelek kellékszavatossdgi igényeiket?

Az tigyfelek az Uzemeltet§vel szemben érvényesithetik kellékszavatossagi igényeiket.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogok érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igények érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a szolgaltatast az Uzemeltetd nytjtotta. A teljesitést6l
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

X. A szellemi tulajdon védelme

A www.youneedmakeup.hu mint Weboldal, és az e Weboldalon talalhaté tartalmak szerzdi jogi miinek
mindsiilnek, és az Szjt. hatalya ala tartoznak. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.
A Weboldalrél és azok adatbazisaib6l barmilyen anyagot dtvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a Domain-neveire.

Tilos a Weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Weboldalak vagy azok barmely része médosithatd, vagy indexelhetd.

XI. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

Az Ugyfél, mint fogyaszté (a tovabbiakban e rész alkalmazasaban: fogyaszt6) a termékkel vagy a Szolgaltat6
tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Adatkezeld neve: HB MESTER EURO Korlatolt FelelGségli Tarsasag
Cim: 4220 Hajdubo6szérmény, Dorogi utca 20.

Kapcsolattart6: Szaboné Lada Aniko

Telefonszam: +36/70-594-5845

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatéval a panaszat, amely a Szolgaltaténak, illetve a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru, fogyasztok részére térténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szébeli panaszt a Szolgaltat6 koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozo6an az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgdaltaté - ha az Eurépai Unid
kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon
beliil koteles irasban-érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszto neve, lakcime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,



3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a Szolgdltatd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltato a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és
azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltato és a fogyasztd kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésadgokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foka
hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

XI.1. Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrdél szél6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulé kérelme alapjan -
az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A Szolgaltatét, mint vdllalkozdst a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a

P

fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén
kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl
sz6lé torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szélod térvény vonatkozd
rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100 milli6é forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezg,
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nem Kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel
val6 egyiittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat
a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell
frasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e.a fogyaszto nyilatkozatatarrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlentl megkisérelte a vitas
ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelem
elGterjesztésére nem Kertiilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatit a panasz
elutasitdsarél, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekr6l b6vebb informacié itt érhet6 el: http: //www.bekeltetes.hu

A teriiletileg  illetékes  Békéltet§  Testiiletekr6l  bdévebb  informdaci6 itt  érhet6 el
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
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